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__ Introduccion

Presentamos a Uds. el informe final que da cuenta de la
informacién obtenida a partir del formulario de relevamiento
aplicado a casi la totalidad de funcionarios técnicos-
administrativos que trabajaban en la Facultad a julio del
presente ano.

Fue nuestro interés presentar
organizada a través de los siguientes ejes:

dicha informacion

1. Desde una recorrida por la geografia institucional,
buscamos identificar éCuantos somos y como nos
distribuimos?. Desde una mirada del espacio/funcion
trabajamos con la planilla actual de funcionarios activos, los
planos de la Facultad (edificio central), con el organigrama
institucional vigente y con algunas precisiones pertinentes a los
escalafones. Buscamos visualizar cuantos somos clasificados
por género y rangos de edad, en relacién a los departamentos
y/0 secciones que conforman actualmente la Facultad.

2. Desde el relevamiento del nivel superior de estudios
formales alcanzado, sea publico o privado, asi como completo o
incompleto, buscamos visualizar éQué formacion tenemos?
Incorporamos también la formacion y/o dominio que se posee
en idiomas y en programas o recursos informaticos.

3. Desde la oferta de formacidon permanente que ofrece la
Unidad de Capacitacion de la UdelaR , relevamos éQué cursos
de actualizacion realizamos?. Distinguiendo ademas si se
realizdé de forma completa o incompleta, asi como su
aplicabilidad a la tarea y grado de satisfaccién.

4. Desde la formacién en otras areas relevamos oficios
y/0 pasatiempos y otros cursos realizados, a fin de visualizar
éQué otras formaciones o areas de interés poseemos?.

5. Desde una composicion temporal, valoramos también
éCual ha sido el transito dentro de la UdelaR y dentro del
Servicio? y buscamos indagar si desea desempefiarse en otra
seccion.

6. Visualizamos la dimensiéon del multiempleo éQué
otros empleos tenemos y si las tareas son vinculantes
entresi?

7. Finalmente, trasladamos sugerencias u opiniones
vertidas en los formularios que nos permiten pensar acciones o
estrategias de futuro, tanto en el area de la capacitacion
como del desempefio laboral en si.
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_ Objetivos

Con los datos obtenidos se espera conocer:
1. la formacién de cada uno de los funcionarios técnico-
administrativos de la Facultad.
2. las necesidades de capacitacidn de los funcionarios
Asimismo, buscamos promover cursos que permitan
optimizar su desempefo y grado de satisfaccion con la
consecuente mejora de la gestion.

__Alcance del trabajo

Relevamiento de la formacion e intereses de capacitacion de
funcionarios técnico-administrativos, que abarcan los escalafones A,
C,D,E FyG.

Obtencidén de resultados para reorientar la oferta de cursos de
capacitacion.

_ Metodologia

Se elabord un formulario en funcion de la informacion que pretendia
obtenerse. El mismo incluyd preguntas cerradas y campos abiertos.

La aplicacion del formulario se hizo sobre una poblacién objetivo de
111 funcionarios, obteniéndose un total de 96 formularios
completados.

Algunos funcionarios completaron el formulario por si mismos,
mientras que otros requirieron la asistencia del Grupo de Trabajo.

Finalizada la etapa del relevamiento de la informacion, se decodifico la
misma y se codificd en forma de graficos que permitieran la extraccion
de resultados visualizables. El procesamiento de los datos se limité al
conteo y calculo de porcentajes. No se hizo un analisis estadistico.

Por ultimo, procedimos a la elaboracién de un dossier con la finalidad
de que sea utilizado como insumo para el cumplimiento del objetivo.

__Analisis de datos

Eje 1. éCudntos somos y cdmo nos distribuimos?

La Facultad de Psicologia, en su edificio central, cuenta
con 3 niveles mas un subsuelo donde se disponen los salones,
oficinas, espacios de circulacion y servicios, y un patio central.
Actualmente, a nivel administrativo, la Facultad se organizaen 5
Departamentos, 2 Secretarias y 3 Unidades que nuclean a 111
funcionarios que integran el organigrama administrativo
(incluye 97 funcionarios no docentes, 5 docentes que realizan
tareas técnicas y 8 pasantes). El total de funcionarios que
realizaron el relevamiento fueron 96, de los cuales 62 son
mujeres y 34 son hombres, comprendidos entre un rango de
edad de 18 a 69 afios.
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Desde el cruce de la dimensidén espacial y
organizacional, buscamos reflejar la informacién obtenida y
nos hemos valido de algunas herramientas de analisis basicas
gue ya posee la institucion.

Visualicemos el organigrama técnico-administrativo
institucional vigente:
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ORGANIGRAMA TECNICO ADMINISTRATIVO DE LA FACULTAD DE PSICOLOGIA

'RESOLUCION I1° 21 DEL COHSEJO DE FACULTAD DE
PSICOLOGIA, DE FECHA 27 DE FEBRERO DE 2013,

CONSEJO
FACULTAD de PSICOLOGIA
DECANO
DIRECCIOH DE DIVISION
Departamento de Departamento de Departamento de Departamento de Deplrtamenlf e
Secretaria Contaduria Intendencia Enseiianza L
_ Biblioteca Secretaria
| | | | | Secretaria Académica para la
. . Unidad de de Grade, Gestion Integral y
i e Ty Eomunicacion Formacion ¢l Relacionamiento
) Seccidn | 4 Seccidn Seccidn Seccidn Seccidn Gestion Edilicia Informtica Institucional Permanente y Hacional &
Perzanal Sueldos Publicaciones Bedelia de Grado Diocumentacion Posgrade Internacional
(SAGIRHI)
I Se;cn?n d || Seccidn Seccidn || Seccidn Seccidn
o gna ¢ Gastos Higiene Ambiertal Becelia de Posgrado Prestamos
Cogobierno
Secoian Secoian Secoidn Secoian Secoian
Concursos Tesoreria Yigilancia Cursas v Examenes Aduiziciones
Secoidn Secoian Mt Medioz Secoidn
Compras Invertario ! Audiovisuales Referencia
Seccion =eany
— it —  Contabilidad ¥
Control
— Archivo

Relevamiento
sobre la
Formacion de los
Funcionarios
Técnico-
Administrativos de
la Facultad de
Psicologia




Hagamos ahora una breve mirada a la geografia institucional a
través de los planos de la Facultad (edificio central) por nivel.
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_ Los Departamentos:

1. de Secretaria nuclea las Secciones de Concursos,
Compras, Personal, Suministros, Secretaria de Cogobierno y el
Archivo. El mismo se concentra en el nivel 2 del edificio, a excepcién de
Archivo ubicado en el nivel 1y posee el 17% de los funcionarios.
Cuenta con:

4. de Documentacion y Biblioteca, nuclea a las
Secciones de Documentacion, Préstamos, Adquisiciones y
Referencias, se ubica en la planta baja y posee el 8% de los
funcionarios.

CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON GRADO
1 Director de Departamento C 14
5 Jefe de Seccidon C 12
1 Administrativo I C 9
11 Administrativo III C 7
1 Pasante --- ---
19 | Total de funcionarios en el Departamento

2. de Contaduria que nuclea las Secciones de
Contabilidad y Control, Gastos, Tesoreria, Sueldos e Inventario.
El mismo se concentra en el nivel 2 del edificio y posee el 12%
de los funcionarios.

Cuenta con:
CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON| GRADO
1 Director de Departamento - Licenciado A2 16
en Bibliotecologia
3 Jefe de Seccidn - Licenciado en A2 14
Bibliotecologia
1 Profesional II - Licenciado en A2 13
Bibliotecologia
3 Especialista Superior I — Asistente de D3 9
Biblioteca
1 D004 9
1 Pasante --- ---
10 | Total de funcionarios en el Departamento

Cuenta con:
CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO
1 Subrogante: Director de Departamento - A2 16
Contador
Titular: Profesional II - Contador A2 13
4 Jefe de Seccion C 12
2 Administrativo I C 9
6 Administrativo III C 7
13 \ Total de funcionarios en el Departamento

5. de Intendencia, que nuclea

baja), Vigilancia (en planta baja) y Mensajeria (en el nivel 2).
En total posee el 31% de los funcionarios y cuenta con:

las Secciones de
Publicaciones (en el nivel 2), Higiene Ambiental (en planta

3. de Ensefianza que nuclea las Secciones de Bedelia de
Grado, Bedelia de Posgrados, Cursos y Examenes y Medios
Audiovisuales. Se ubica en la planta baja del edificio y posee el
13% de los funcionarios.

Cuenta con:
CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO

1 Director de Departamento C 14
2 Jefe de Seccién C 12
9 Administartivo III C 7
1 Especialista Superior III D3 8
1 Servicios Generales Calificado II F3 7
14 | Total de funcionarios en el Departamento

CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO
1 Director de Departamento - Intendente E 14
1 Subrogante: Encargado de Servicio de E3 12

Apoyo
Titular: Servicios Generales Calificado II F3 7
1 Encargado de Servicio de Apoyo E3 12
1 Jefe de Seccidn C 12
3 Servicios Generales Calificado I - Jefe F 9
de Seccion

4 Vigilante — Portero - Sereno E1l 7
1 Servicios Generales Calificados II F3 7
3 Servicios Generales I F 7
8 Vigilante — Portero - Sereno El 5
11 Servicios Generales III F 5

34 \ Total de funcionarios en el Departamento
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__Las Secretarias:

1. Académica de Grado, Formaciéon Permanente y
Posgrado, ubicada en el nivel 2, cuenta con el 3,6% de los
funcionarios:

3. de Comunicacion Institucional:

CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO
1 Profesor Adjunto — Encargado de la G 3
Unidad
2 Ayudante G 1
2 Pasante -—- -
5 Total de funcionarios en la Unidad

CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON GRADO
3 Administrativo III C 7
1 Pasante --- ---
4 | Total de funcionarios en la Secretaria

2. Académica para la Gestion Integral y el
Relacionamiento Nacional e Internacional (SAGIRNI), ubicada
en la planta baja, posee 1 funcionario Administrativo III del escalafon
C,grado 7

__Las Unidades:

1. de Gestion Edilicia, tiene su area de mantenimiento en el
primer nivel y cuenta con:

CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO
1 Profesional III - Arquitecto A2 12
1 Oficial Técnico I - Reparador E3 9
Mantenedor
1 Oficial Intermedio III - Electricista E2 6
3 \ Total de funcionarios en la Unidad
2. de Informatica:
CANTIDAD DENOMINACION ESCALAFON | GRADO
1 Profesor Adjunto - Encargado de la G 3
Unidad
1 Asistente G 2
2 Pasante --- ---
4 \ Total de funcionarios en la Unidad

Estas Unidades comparten espacio ubicandose en el nivel 2 y poseen el
10% de los funcionarios.

Esta estructura administrativa depende de una Directora de
Division - Secretaria, escalafon C grado 16, a la que acompafia
una funcionaria Administrativa III del escalaféon C grado 7 que realiza
tareas de secretaria, y se ubica en el nivel 2.

Decanato: Cuenta con una Secretaria Amovible, Cargo de particular
confianza escalafén Q grado 12 y una pasante, y el mismo se
encuentra en el nivel 2 del edificio.

Podemos decir entonces que por nivel se da la siguiente
concentracion:
Nivel Planta Baja: 49% de funcionarios
Nivel 1: 4 % de funcionarios
Nivel 2: 47% de funcionarios.

Los funcionarios técnico-administrativos ingresamos por
concurso a un cargo funcional especifico, inscripto a un escalafon
segun la siguiente clasificacion:

ESCALAFON CLASIFICACION

A PROFESIONALES
TECNICOS
ADMINISTRATIVOS

ESPECIALIZADOS
OFICIOS
SERVICIOS GENERALES

DOCENTES
PARTICULAR CONFIANZA

Ol m| m O 0O m
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Que refleja del total de la plantilla la siguiente clasificacion:
Del escalafén A- 7 funcionarios
Del escalaféon B- ningun funcionario
Del escalafén C- 50 funcionarios
Del escalaféon D- 5 funcionarios
Del escalfon E- 17 funcionarios
Del escalafén F 19 funcionarios
Del escalafon G - 5 funcionarios que cumplen tareas técnicas
Del escalafon Q - 1 funcionario
En regimen de pasantia 8 funcionarios.

DISTRIBUCION DE GENERO POR ESCALAFON
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De los datos obtenidos podemos concluir que:
- Segun la distribucidon etarea, el mayor porcentaje de funcionarios se
sitlia en la franja de 30 a 60 afios y hay un predominio femenino entre
los 40y 49 anos.
- Segun la distribucién escalafonaria un alto porcentaje (45%)
pertenecen al escalafén C, compuesto en su mayoria por mujeres,
mientras que el escalaféon E presenta un predominio de hombres.
- Segun la distribucidén espacial los niveles 2 y planta baja nuclean a
porcentaje similares de funcionarios

Paorcentaje

Eje 2. éQué formacion tenemos?

Al relevar los distintos niveles de formacidn alcanzado de forma
completa e incompleta, obtuvimos la siguiente informacion:

PRIMARIA

®FUBLICO COMPLETO (80%)
® PRIVADO COMPLETO (18%)
SIM COMTESTAR (2%

SECUNDARIA

m PUBLICO INCOMPLETO (17%)
® PUBLICO COMPLETO (57%)

PRADD INCOMPLETO (1%)
m PRIWADO COMPLETO (16%)
m Slh CONTESTAR (9%

Asimismo, podemos observar en los siguientes graficos que un
42% transitd su formacion en escuelas de ensefianza técnica
profesional (UTU), en diversas opciones, siendo dentro de ellas
"administracion" (26%) y "construccion y mantenimiento"(26%) las
mas optadas.
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Relevamiento

UTU sobre la

Formacion de los

ESTU DIOS TE RCIARIOS Funcionarios

Técnico-

Administrativos de
la Facultad de
Psicologia

m COMPLETO (26%)
| WINCOMPLETO (16%)
SIN CONTESTAR (58%)

M Poseen estudios terciarios (66%)
W No poseen estudios terciarios (34%)

AREAS DE CONOCIMIENTO DENTRO DE UTU

EGRESADOS

COMUNICACION SOCIAL (15%)
WADMIMISTRACION (26%)
AUX CONTABLE / SECR. COMERCIAL (10%)
® MAQUILLAJE {1%)
® OPERADOR INFORMATICO / PC WINDOWS (8%)
CONSTRUCCION / MANTENIMIENTO (26%)
®ARTES (13%)
= COCINA (1%)

A nivel de estudios de formacién terciaria en Centros de
Formacién en Educacién, realizaron Magisterio completo 2
funcionarios, Profesorado completo dos funcionarios y otro se
encuentra cursando actualmente.

De estudios universitarios egresaron 27 funcionarios, siendo DESERCION
uno de ellos de la Universidad Complutense de Madrid y el resto de la
UdelaR. Con formacion universitaria incompleta hay 36 funcionarios y
de éstos, 17 alin se encuentran cursando.

B Egresados (43%)
M Mo egresados (57%)

VISION GLOBAL

m Estudios culminados (26%)
® Estudios en curso (18%)

Estudios no culminados (20%)
M Ne poseen estudios terciarios (34%)

M Carrera en curso (47%)
B Abandonaron (33%)




Desde el ano 2009, la UdelaR aprobd la creacion de la
Tecnicatura en Gestién Universitaria (TGU) que desde el 2010 imparte
cursos de formacion profesional a funcionarios que desean
especializarse en el area de la gestion universitaria. Actualmente tres
funcionarios se encuentran cursando la tecnicatura.

Complementamos esta mirada con el dominio que se tiene de
otro idioma:
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Asi como también sobre el conocimiento de programas
informaticos. Encontramos que existe un dominio de por lo menos un
programa en un alto porcentaje.

MANEJA AL MENOS 1 PROGRAMA INFORMATICO
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En relacidn a los niveles de formacion que se posee, podemos
concluir que:
- Todos tienen el ciclo de formacién primaria completo
- El 82% tienen el ciclo de formacion secundaria completo, y 1/5
presenta secundaria incompleta.
- Un 42% realizaron estudios en formacion técnica profesional, desde
diversas opciones.
- Estudios terciarios en educacion realizaron un 22%
— Realizaron estudios universitarios 2/3 del total de funcionarios, de
los cuales el 43% son egresados y 18 % se encuentran cursando.
— Tienen estudios de otro idioma la mitad de los funcionarios, siendo
los principales inglés, francés, portugués e italiano. Manifiestan un
mayor dominio en la lectura que en el habla y escritura.
- A nivel de conocimientos en informatica, un alto porcentaje
manifiesta tener dominio de algun programa y muchos sin
certificacion.

Eje 3. éQué cursos de actualizacion realizamos?
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La Udelar cuenta desde el afo 1987 con la Unidad de [& i

Capacitacion José Jorge "Tito" Martinez, que provee de forma
sistematica cursos de formacién y perfeccionamiento continuo a sus
funcionarios. Ademas mantiene convenio inter institucional UdelaR-
CES por el programa PROCESFUR, por el cual los funcionarios
acreditan cursos de formacion secundaria, logrando culminar asi sus
estudios en este ciclo.

De la nomina de cursos que ofrece anualmente la Unidad, los
funcionarios han realizado los siguientes cursos:
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CURSOS

GESTION ADMINISTRATIVA - GENERALIDADES

COMUNICACION ORAL Y ESCRITA

ELABORACION DE DOCUMENTOS

FORMAS DOCUMENTALES

INFORMACIGN ¥ COMUMICACIGN CIUSUARIOS

BUSQUEDA, RELEVAMIENTO Y REFERENCIACIGN

BIBLIDGRAFICO DOCUMENTAL

o -
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uMNCOMPLETO

u COMPLETO

TALLER DE SALUD OCUPACIONAL

B COMPLETO [22%)
B INCOMPLETO [%)

LE GUSTARIA REALIZARLC (249%)
w0 LE GUSTARIA REALIZARLO (7 %)
m SN CONTESTAR (47%)
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De la informacién obtenida podemos concluir que:
- La mayoria de los funcionarios que hicieron cursos pertenecientes a
la Unidad de Capacitacion los han completado.
- En términos generales, un alto porcentaje de los funcionarios se
muestra interesado en realizar los cursos existentes.




Eje 4. éQué otras formaciones o areas de interés
tenemos?

Nos propusimos conocer la formacién continua que dado los
intereses y/o profesiones que poseen muchos funcionarios, habian
realizado.

Encontramos actividades diversas, tales como:

- Forrador de estuches de joyeria

- Cortador de forros de prendas de cuero

- Armador de brochas de afeitar

- Albanileria y sanitaria

- Auxiliar contable

- Reposteria

- Encuadernacion

- Equinoterapia

- Carpinteria

- Organizacion de eventos y animacion de fiestas infantiles
- Concertista y Profesor de érgano

- Terapeuta en medicina tradicional china

- Paisajista

- Bricolage

- Pintura

- Programador Web

- Cursos de formacién en historia y didactica de |a historia.

En este item pudimos constatar que:

- La informacién relevada se encuentra vinculada, en algunos casos, a
otros empleos que tienen los funcionarios.

- Un 46 % de los funcionarios realizaron cursos, congresos y otras
actividades afines.

- Los funcionarios poseen intereses de formacion en areas disimiles y
variadas.

Eje 5. éCual ha sido el transito dentro de la UdelaR o del
Servicio?

De los funcionarios relevados, un 33 % provienen de otros
servicios (Hospital de Clinicas, Fac. de Veterinaria, Fac. de Derecho,
entre otros) y algunos de ellos han pasado por diferentes secciones y
tareas.

Hay 2/3 de funcionarios que desde su ingreso desarrollan
actividades en Psicologia, de los cuales un 46% se han desempeiiado
en varias secciones.

Constatamos también que 3 funcionarios que habian
renunciado, solicitaron reintegro a la UdelaR.
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Eje 6. éQué otros empleos tenemos y si las tareas son
vinculantes entre si?

Del total de funcionarios relevados 29 (30%) poseen otros
empleos. Algunos de ellos vinculados a su profesion o especializacién.
Otros como podemos observar en el siguiente cuadro realizan
actividades diversas.

CANTIDAD DE PERSONAS

TAREA QUE LA REALIZAN

TELEFONISTA

COMERCIO

TERAPEUTA

ESCRIBA

REALIZADOR DE EVENTOS
CONTABILIDAD
PREPARADOR DE FUBOL
PROD. Y EDICION DE VIDEOS
ADMINISTRADOR DE SOFTWARE
CHOFER DE TAXIMETRO
ALBANILERIA

CATEQUISTA

MOZA Y BARTENDER
TRAMITES JUDICIALES
AUXILIAR DE SERVICIO
DIBUJANTE

ODONTOLOGO

PROFESOR DE SECUNDARIA
BIBLIOTECOLOGO

ANFFRERNHFERFRWHRRERRERRERNRERREREWRS

Eje 7. Sugerencias y opiniones

En el relevamiento planteamos un item abierto de
"observaciones" que pudiera contemplar inquietudes o
manifestaciones de los funcionarios. Si bien soélo un 10% se
expresaron en este espacio, pudimos clasificar:

- Solicitud en formacion y capacitacion (40 %): de informatica, de
vigilancia, de recursos humanos.

- Solicitud de concursos perioddicos para habilitar la carrera funcional
(10%).

- Creacion de seccidn de informes o atencion al usuario (10%).

- Reconocimiento a la labor de generar una base de datos sobre los
funcionarios (10%).

- Solicitud de valorar las capacidades individuales (20%).

-La dificultad de vision impide realizar cursos de informatica.(10%)




__Observaciones

El proyecto de relevamiento sobre la formacion de los
funcionarios técnico-administrativos de la Facultad contdé con una
amplia colaboracion del plantel de funcionarios que lo completaron
(86%) . No pudieron realizarlo aquellos que por diversas razones no
estaban asistiendo a la Facultad en el mes de julio.

Para su disefio e implementaciéon contamos con el apoyo de las
Unidades de Informatica y de Comunicacion Institucional que da
cuenta de lo que fue un trabajo colaborativo imprescindible.

__ Conclusiones y Recomendaciones

Luego de procesar la informacion y cotejarla con los
objetivos que nos habiamos propuesto, vale recordar, de
conocer necesidades de capacitacion para promover cursos que
optimicen los desempefios, podemos concluir que:
existe un alto porcentaje de bachilleres, posiblemente producto
de los requisitos de ingreso solicitados por varios escalafones.
poseen un nivel de formacion complementaria en idiomas y
programas informaticos
han realizado cursos en la Unidad de Capacitacién y se
manifiesta interés por continuar aprovechando estos recursos.
Se plantea la necesidad de adaptar cursos basicos de
informatica a poblacidn con baja visién.
un 66% de los funcionarios poseen estudios terciarios
universitarios (completos e incompletos)
poseen un amplio espectro de intereses, y de cursos en
formacion en otras areas.

Un 30 % de los funcionarios tienen otro trabajo.

Un 32 % desempefan sus funciones en el area que realizaron o
realizan estudios terciarios.

Un 50% de los funcionarios optarian por una tarea distinta a la
que realizan actualmente
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